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The legal protection insurer of ERGO

DAS aprofita els avantatges de la xarxa integrant el seu servei de telefonia en el nuvol

DAS actualitza la seva infraestructura TIC amb la
solucio tecnologica de Numintec

e DAS Internacional, Companyia de Proteccié Juridica del grup
ERGO, implementa el Contact Center de Numintec

e La nova solucio tecnologica en el nuvol gestiona de forma eficient i
agil les comunicacions d’empresa

Barcelona, 8 d’abril de 2014 DAS Internacional actualitza la seva infraestructura TIC integrant
la telefonia en les seves aplicacions de negoci. Aquesta millora tecnologica suposa un millor
servei al client al mateix temps que demostra |'aposta de la companyia per la innovacié en
totes les arees de negoci.

La centraleta virtual permet a DAS gestionar de forma intel-ligent el servei d’atencié al client,
facilitant I'enviament de missatges de veu via email, gravacié de trucades o I'accessibilitat des
de dispositius mobils o tauletes. A més, ofereix la possibilitat d’atendre multiples trucades de
forma simultania, gestionar un gran volum de consultes habituals de forma rapida i eficag, aixi
com rendibilitzar els recursos humans i materials dedicats a I'atencié telefonica. També s’ha
simplificat I'accés a Internet, a més de la instal-lacié de nous dispositius de connectivitat com
firewalls, routers o switches. D’altra banda, aquesta solucié proporciona el control total de les
comunicacions entrants i sortints i la relacié de tots els consums i dades generades.

La col-laboracié de DAS amb Numintec, empresa de tecnologia en solucions de telefonia cloud
ha optimitzat les comunicacions entre les ubicacions en el territori i la seu central de DAS, i les
que es generen cap a |'exterior. Patricio llyef, director d’organitzacid i IT de DAS destaca que
“aquesta solucio ens permet respondre de forma més agil a les necessitats de negoci. Aixi
mateix, la monitoritzacid de I'activitat en temps real i la possibilitat de compartir les dades ens
facilitara la presa de decisions”.

Aquest servei en el ndvol de Numintec representa un significatiu estalvi de costos, tant en
equips com en trucades, ja que ofereix prestacions superiors a la telefonia tradicional, a més
de garantir una major seguretat en la continuitat en el servei. Entre les principals raons per les
quals DAS ha escollit aquesta solucio és la d’oferir un servei de qualitat excel-lent a clients i
col-laboradors, com la de disposar d’una solucid escalable en funcié de les necessitats del
negoci en cada moment.

“La gestio de les trucades telefoniques a través de la plataforma de Numintec aporta innovacio
a les empreses, amb una millor atencié al client, un estalvi en el cost de la telefonia, un
augment de les vendes i una optimitzacié de la productivitat”, afirma José Maria Torres,
director general de Numintec.



Sobre DAS

DAS Espaia pertany al Grup ERGO en la seva divisié de Proteccié Juridica. Des de 1958, DAS ofereix
proteccid juridica a particulars, empreses i altres entitats asseguradores. Els seus clients accedeixen a
una prestacio de serveis legals per advocats especialistes i col-laboradors ubicats en tot el territori
nacional. Amb 13,5 milions d’assegurats i una facturacid superior als 1.000 milions d’euros, és I'entitat
lider d’Europa en Defensa Juridica.

Sobre ERGO

ERGO és un dels majors grups asseguradors del mén que compta amb més de 40 milions de clients en
tot el mon. Esta present en més de 30 paisos, repartits entre Europa, Asia i Canada i les seves primes
accedeixen a 19.000 milions d’euros en totes les branques de ’asseguranga. En I’ambit europeu, grup
ERGO és lider en assegurances de salut i defensa juridica.

Sobre Numintec

Numintec és una empresa de telecomunicacions, especialitzada en serveis amb tecnologia Cloud
Computing. La seva plataforma de telefonia en el nivol és una de les pioneres a nivell internacional i
esta dissenyada amb enginyeria i software propis. El seu objectiu és crear aplicacions que aportin
intel-ligéncia de negoci a les empreses i que contribueixin a la millora de la productivitat i la
competitivitat.
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